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Pengusaha mengajukan permohonan beserta 
dokumen pendukung kepada Kepala KPPBC. 

Kepala KPPBC meneliti dan mendisposisikan 
permohonan kepada Kasi Kepabeanan dan 
Cukai

Kepala Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai 
meneliti dan mendisposisikan permohonan

Kepala Subseksi hanggar Pabean dan Cukai 
meneliti dan mendisposisikan permohonan

Pelaksana pada Seksi Pelayanan Kepabeanan 
dan Cukai meneliti dan membuat konsep Surat 
Tugas pemeriksaan lokasi, kemudian 
menyampaikan secara berjenjang kepada 
Kepala kantor dengan melampirkan dokumen 
permohonan dan pendukungnya.

Kepala Subseksi hanggar Pabean dan Cukai 
meneliti dan memaraf Konsep Surat Tugas 
pemeriksaan fisik 

Kasi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai meneliti 
dan memaraf Konsep Surat Tugas pemeriksaan 
fisik 

Kepala KPBC meneliti, menyetujui, dan 
menandatangani Surat Tugas pemeriksaan fisik 

Tim Pemeriksa lokasi menerima Surat Tugas, 
melakukan pemeriksaan lokasi & membuat BAP

Pelaksana  melakukan analisis persyaratan fisik, 
dengan kesimpulan :

Apabila tidak memenuhi persyaratan fisik, dibuat 
konsep nota pendapat, konsep surat 
pemberitahuan penolakan kepada pemohon. 
Apabila memenuhi persyaratan fisik, 
mengajukan konsep nota pendapat disertai 
konsep surat rekomendasi dan konsep surat 
pemberitahuan kepada pengusaha.

Kepala Subseksi hanggar Pabean dan Cukai 
meneliti dan memaraf konsep nota pendapat 
dan konsep surat pemberitahuan penolakan.

Kasi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai 
meneliti, menandatangani konsep nota 
pendapat, dan memaraf konsep surat 
pemberitahuan penolakan.
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14 Kepala KPPBC meneliti, menyetujui, dan 
menandatangani surat pemberitahuan 
penolakan.
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Apabila memenuhi persyaratan fisik, 
mengajukan konsep nota pendapat disertai 
konsep surat rekomendasi dan konsep surat 
pemberitahuan kepada pengusaha.

Kepala Subseksi hanggar Pabean dan Cukai 
meneliti dan memaraf konsep nota pendapat 
dan konsep surat pemberitahuan penolakan.

Kepala Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai 
meneliti, menandatangani nota pendapat, dan 
memaraf konsep surat rekomendasi dan konsep 
surat pemberitahuan ke pengusaha.

Kepala KPPBC menerima dan meneliti konsep 
surat, apabila tidak menyetujui dikembalikan 
untuk diperbaiki, apabila setuju menandatangani 
konsep surat rekomendasi dan pemberitahuan 
kepada pengusaha. 
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